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Quelles mesures
seraient susceptibles
d’inspirer le législateur européen
afin de protéger plus efficacement
le joueur contre les risques
d’addiction?

Quelques éléments d’analyse comparée
de la réglementation des jeux d’argent
et de hasard en ligne en France et en Italie

Valérie Peano
Avacat chez tgla, experte en droit des jeux d’argent

ans avoir la prétention de développer une analyse comparée compléte des

réglementations des jeux d'argent st de hasard en ligne en France et en

ltzlie, la question posée impose de faire un « état des lieux » de la réglemen-
tation des jeux d'argent en ligne qui vise 3 protéger le joueur contre les risques
d'addiction au sein des deux Etats membres (i), pour. constater par la suite les
limites des bonnes pratigues nationales et vérifier les perspectives de l'action
européenne en matiére de jeux en ligne et de protection des joueurs [il] par le biais
des engagements de la Commission européenne pour année 2014,
Afin de répondre aux sollicitaticns de la Commission européenne, qui avait
entamé une procédure d'infraction centre {'ltalie en 2006 pour violation des régles
de 'Union européenne sur la libre prestation da services', le décret Bersani du
4 juillet 2006, n® 223 converti en loi n° 248/2006 d'abord et la loi Comunitaria du
7 juillet 2009, n° 88, ensuite ont procédé & une ouverture 4 la concurrence régulée

1 - Cornmission europsenne, IP/06/1362, 12 octobre 2006, cldture Commission suropéenne, IP/10/504, § mat
2010 : « La Commission européenne a fait en sorte que les ltaliens aient accés 3 un choix plus large de ser-
vices de jeux de hasard en ligne gréce aux medifications apportées a (a tégislation italienne en la matidre. £lte
a par conséquent mis fin A une série de procddures ouvertes & L'encontre de U'ltalie concernant cette législa-
tion. La Commission avait précédemment jugé que {es restrictions imposées par |'alie aux opérateurs étran-
gers étaient disproportionnées et avait ouvert une procédure contre ce pays pour infraction 4 la réglementa-
tion de UUE concernant iz liberté de prestation de services. En réponse 3 cette procédure, les autorités
italiennes ont instauré un dialogue ouvert et constructif avec la Commissien et ont modllié t2 législation
nationale relative aux jeux de hasard an ligna. »
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des jeux en ligne. Ces dispositions de lois ont été complétées par la suite afin
dinclure dans Uoffre des produits de jeux en ligne les jeux de casinas, notamment
les slot machines, mais aussi les paris virtuels et le betting exchange.

En France, a loi n° 2010-476 du 12 mai 2010 relative a Uouverture a la concurrence
et 3 la régulation du secteur des jeux d’argent et de hasard en ligne qui a procédé &
une ouverture  la concurrence régulée et limitée A trais types de jeux en ligne : les
paris sportifs, les paris hippigues et les jeux de cercle, a été votée afin de mettre fin
3 la procédure d'infraction engagée par la Cornmission européenne en 2006 contre

la France?.

Les marchés des jeux en ligne
en France et en ltalie

Aujourd hui, la France et lltalie représentent deux marchés de jeux en ligne dis-
tincts, vis-a-vis des produits de jeux offerts, qui ont pourtant des volumes sem-
blables et présentent des outils similaires de protection des joueurs en ligne.
Quelgues chiffres s'impasent pour clarifier le contexte :

- En ltalie : lestimation du produit brut des jeux (PBJ] en 2013 est de 728 millions
d'euras, - 4 % par rapport au PBJ 2012. On constate une chute du poker [-35 %]
non compensée par les slots récemment introguites {décembre 2012] et par la
croissance des paris sportifs,

— En France : le PBJ en 2013 a été de 686 millions d'euros, -2 % par rapport au
PEJ 2012. On constate une chute du poker, la croissance des paris sportifs et
une relative stabilité des paris hippigues en ligne.

PROTECTION DU JOUEUR ET ACCES A L'OFFRE DE JEU

La protection du joueur en ligne dans l'acces & Uoffre de jeu an ligne sur un site
d'un opérateur agréé s'effectue, dans les deux pays, par Vouverture d'un compte
joueur pour ies majeurs (18 ans), lidentification de ce dernier, son acceptation
des conditions générales de Uoffre de jeux et paris et un encadrement de sa capa-
cité de jeu par la fixation de plafonds d'approvisionnement de son compte joueur
et d'engagement des mises par période de sept jours. Aussi bien en ltalie qu'en
France, aucune opération de jeu ne peut &tre réalisée tant gue le joueur n'a pas
fixé ces limites quil peut madifier a tout moment.

Dans les deux Ftats membres, Uidentification du joueur passe par louverture d'un
compte « provisoire » jusqu'a ce que le processus d'identification soit complet
(copie d'une piéce d'identité] et & défaut de communication de piéces justificatives

2_ Cammission evrcpéenns, (P/06/1362, 12 actobre 2004, «©
24 novembre 2010 : « La Commission eurcpéenne a pu constater que les Frangais auront accés & un choix
plus large de services auterisés de jeux de hasard en ligne grace aux modifications apportées 4 la légistation
francalse en la mati¢re. La Commisslon & par conséquent mis fin & una precédure ouverte 3 Uenconlre dela

France. Elle avait précédemnmant jugé que les restrictions imposées par la France aux opérateurs atrangers

étalent disproportionnées et non justifiées au regard des objectifs recherchés, violanl ainsi les régles de [UE

sur la libre prestation de services. »
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Protéger le joveur conlre les risques d'addiction [France et Italie]

lou d"activation du code dans des délais déterminés pour la France) une procédure
de désactivation puis de cldture du compte joueur est prévue.

Au joueur est assurée la protection de ces dennées personnelles [notamraent 3
des fins de prospection commerciale) et le reversement sur un compte de paie-
ment des avairs du joueur par l'opérateur de ey,

Bien sdr, chaque pays compléte ce processus d'identification par des spécificités.
Ainsi, cette identification en ltalie se double de la vérification et validation du code
fiscal du joueur dont chaque résident en Italie est dotd. En France, le joueur doit
envoyer un decument partant références de son compte de paiement et attestant
que ce comple est ouvert & son nom afin que l'opérateur (Ui fasse parvenir son
cede secrel.

- PROTECTION DU JOUEUR ET PARTICIPATION

AUX JEUX EN LIGNE

On canstate des oulils semblables de protection du joueur en ligne en France et en
ltalie également dans la participation aux jeux en tigne sur un site d'un opérateur
agréé.

Les deux systémes posent des limites  'activité de jeu. notamment par des pla-
fonds d'approvisionnement du compte joueur {soit l'encadrement de sa capacité
de jeu par période] et d'engagement des mises 3 respecter, ainsi que des temps
prévus pour l'obtention des gains et pour leurs reversements.

De facon générale, les deux réglementations reposent sur le principe de contréle
et de responsabilisation de l'opérateur de jeu, mé&me si ('on constate des spécifi-
cités importantes qui distinguent les deus pays.

En ltalie, la participation aux jeux en ligne implique une validation, de la part de
Vautorité régulatrice, des données du joueur et de chaque trarsaction de jeu.

En France, le systtme de protection repose sur le principe de plafonnement du
taux de retour du jouveur (TRJ).

Un haut degré de protection du consommateur a été €galement prévu s'agissant
de la communication publicitaire des jeux en ligne, Les deux pays ont adopté des
réglementations spécifiques pour cibler Uenjeu sociétal lié & la publicité.

Des dispositions de lois [le décret n° 2010-424 du 8 juin 2010 en France; le décret
Balduzzi du 13 septembre 2012 n° 158 converti en loi n® 189/2012 en ltalie] sont
venues compléter la régulation professionnelle des communications commer-
ciales déja présentes (IARPP et le CSA en France; IIAP en ltalie) qui a représents
une référence pour Lous les acteurs de la publicité dans ce domaine.

Sans entrer dans le détail des législations, il est intéressant de souligner comme
les deux systémes préveient des Limitations et de strictes conditions d'insertion,
dans les messages publicitaires et selon le support considéré [y compris les ban-
niéres et web vidéol, de messages de mise en garde.

. CONTRASTE AUX JEUX |LLEGAUX

La protection du joueur en ligne se renforce égatement via une action de contraste
aux jeux en ligne sur des sites non agréés, notamment en Eloquant leur accés par
le biais des fournisseurs d'accés 3 Internet selon une procédure qui altribue ce
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pouvoir aux autarités régulatrices pour les jeux en ligne, a U'Agence des douanes
et des monopoles (ADM] en Italie et & UAutorité de régulation des jeux en ligne
francaise {ARJEL) en France.

Dans (es deux Etats membras, le secteur des jeux en ligne a été ouvert a la concur-
rence avant tout pour faire entrer dans le légalité l'affre et la demande des jeux en
tigne itlicite.

Force est de constater, notamment en matiére de contraste a {'offre de jeux en
ligne illégaux, les limites d'une bonne pratique nationale qui se heurte & un marché
de jeux en ligne transfrontalier.

|l. La perspective européenne

Dans ce cadre, s'inscrit donc la perspective de Uaction européenne, en particulier
en ce gui concerne la protection des jousurs.

La protection des mineurs et des joueurs figure d'ailleurs parmi les objectifs prin-
cipaux du plan d'action de la Commission européenne du 23 octobre 2012%.

A. LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS

Le plan d'action de la Commission eurcpéenne a prévu l'élaboration d'une recom-
mandation sur la protection des consommateurs en matiére de jeux de hasard en
ligne sur te fondement des dispositions de ta directive 93/13/CEL concernant les
clauses abusives dans les contrats conclus avec les consornmateurs et de la direc-
tive 2005/29/CE relative aux pratiques commerciales déloyales des enireprises vis-
a-vis des consommateurs dans le marché intérieur.

Celle-ci devrait s'articuler selon deux axes majeurs :

- la protection du joueur & Uégard des services liés aux jeux:

- la protection du joueur vis-a-vis de l'addiction.

B, LA COMMUNICATION COMMERCIALE DES JEUX

Le plan d'action de la Commission européenne a également prévu 'élaboration
d’une recommandation sur la communication cemmerciale des jeux an ligne qui
viendrait compléter, avec des prévisions spécifiques pour ce marché, les disposi-
tions de la dicective 2004/114/CE en matiére de publicité trompeuse et de publi-
cité comparative ainsi que la directive 2005/29/CE relative aux pratiques commer-
cisles déloyales des entreprises vis-a-vis des consornmateurs dans le marché

intérieur,
- Cette recommandaticn devrait s'articuler selon deux axes majeurs :
- la respensabilité sociale de Uopérateur. On retrouve le principe qui est le fonde- )

ment des réglementations francaises et italiennes en la matiére;
- linformation comgpléte et transparente aux joueurs.

tn

- Commission européenne, IP/12/1135, 23 octobre 2012 : « La Commissfon établit un plan daction pour les feux
de hasard en ligne. »
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Elle a pour but de fournir des réponses homogénes aux interrogations du secteur -
faut-il adopter les mémes régles malgré une offre de jeux différente ? Faut-il pré-
voir un contrile préalable ou ex post?

Ces deux recommandations sont prévues pour l'année 2014, vraisemblablement

avant la fin du mandat de l'actuelle Commission.

Ainsi, pour conclure et répondre & la question posée, sur les mesures qui serajent

susceptibles d'inspirar le légisiateur suropéen afin de protéger plus efficacement

le joueur contre les risques d'addiction, il convient d'observer ce qui suit,

Dans le cadre de leur mission de protection des joueurs et personnes vulnérables,

UARJEL et UADM ont adopté et renforcé des dispositifs spécifiques dont Uefficacité

est toutefois limitée par les caractéristiques mémes du marché des jeux en ligne

[un marché transfrontalier).

Sur cet exemple, une réflexion commune aux Etats membres sur les enjeux

ethiques de l'offre de jeux d’argent et de hasard et la publicité en faveur des jeux,

notamment sur les nouveaux médias électroniques, est certainement scuhaitable.

Il s'agit de recueillir des réflexions faites au sein des Etats membres plus avancés,

tels que la France et U'ltalie, afin d'analyser et de prévoir les évolutions de la société

européenne faca 4 ce marché et & sa publicité, proposer des régles éthiques com-
munes et favoriser de fagon globale U'offre de jeu responsable et [égal selon quatre
lignes directrices principales :

- linterdiction au public mineur et la protection du jeune public;

- Uinformation du joueur-consommateur claire, toyale et qui ne doit pas induire le
public en erreur et la protection du joueur par rapport aux services liés aux jeux
et aux risques d'addiction;

- la responsabilité « sociale » de l'opérateur;

- le contraste 3 Uoffre illégale de jeux.

Le groupe d’experts sur les services de jeux de hasard que la Commission a mis

en place, et qui réunit les membres des autorités ministérielles et indépendantes

ayant compétence en matiare de jeux en ligne, témoigne d'une volonté en ce sens,

D'autre part, il est impartant de souligner que d'autres formes de coopération se

sont développées afin de solliciter une action européenne renforcée’, telles que

ies accords bilatéraux entre UADM et 'ARJEL ou encore les réunions informelles
des autorités régulatrices frangaise ARJEL, italienne ADM et espagnale, portu-
gaise, allernande et du Rayaurme-Uni pour les jeux en ligne.

Ce déhat européen est certainement utile pour d'autres législations & venir comme

celles des Pays-Bas, de la Suisse, de UAllemagne et du Portugal qui ont récem-

ment entrepris la réglementation de L'offre de jeux en ligne.

4 - Commission eurcpéenne, décision : « Le § décembre 2012, (a Commission a adoptd une décision portant sur
I3 création du groupe d'experts das services de jeux de hasard. Le groupe d'expert doit fournir & la Commis-
sion consells el expertises pour la préparation et la mise en ceuvre des initiatives politiques en rapport avec
les services de jeux de hasard. It doit également faciliter ["échange entre les Elats membres d'expériences et
de bonnes pratiques réglementaires dans le domalne des services de jeux de hasard. »

5 - Surce thime v. Peano V., « Relancer U'idée europdenne en matiére de jeux : la coopération renforcée des Flats
membres », revue Lexandgaming.eu, 5 avril 2013




